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 ตามที่งานการเจ้าหน้าที่  ส านักปลัด  เทศบาลต าบลกรูดได้ก าหนดจัดโครงการฝึกอบรมพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรของเทศบาลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หลักสูตร “พนักงานเทศบาลยุคใหม่  
หัวใจ 4.0”  ประจ าปีงบประมาณ 2562  ในระหว่างวันที่  23-25  สิงหาคม  2562  ณ  โรงแรมกระบี่รี
สอร์ท  ต.อ่าวนาง  อ.เมือง  จ.กระบี่  โดยก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการเข้ารับการอบรม  ประกอบด้วย  คณะ
ผู้บริหาร  สมาชิกสภาเทศบาล  พนักงานเทศบาลและพนักงานจ้างของเทศบาลต าบลกรูด  ซ่ึงมีผู้สนใจเข้าร่วม
โครงการจ านวน  48  คน 
 
สรุปเนื้อหาพอสังเขปดังนี้ 
1.  โครงการดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื่อ 
 1. เพ่ือให้บุคลากรของเทศบาลต าบลกรูดได้รับพัฒนาสมรรถนะทางด้านต่างๆ เช่น  ด้านมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation-ACH) การท างานเป็นทีม (Teamwork – TW)  ความเข้าใจในองค์กร
และระบบงาน (Organization  and  Process Understanding-OPU) การบริการเป็นเลิศ (Service Mind 
–SERV)  การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking – AT)   อย่างต่อเนื่อง และให้เห็นถึงศักยภาพ และสามารถ
ดึงศักยภาพของตนเองมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. เพ่ือให้บุคลากรของเทศบาลต าบลกรูดได้รับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการองค์
ความรู้ อย่างเป็นระบบ การประสานงานที่ดีและการท างานเป็นทีมเพ่ือให้เกิดการสร้างเครือข่ายภายใน
หน่วยงาน 

3. เพ่ือให้บุคลากรของเทศบาลมีศักยภาพในการปฏิบัติงานและให้บริการประชาชน  สามารถแก้ไข
ปัญหาและพัฒนาท้องถิ่น สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน บรรลุเป้าหมายการพัฒนาและนโยบาย
ของผู้บริหาร รวมทั้งน าความรู้และประสบการณ์มาใช้ในการพัฒนาเทศบาลให้มีความเจริญก้าวหน้า 

4. เพ่ือให้บุคลากรของเทศบาลสามารถน านวัตกรรมไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 5. เพ่ือสร้างความสามัคคีและเป็นขวัญก าลังใจแก่บุคลากรในหน่วยงาน 
2.  รูปแบบการอบรม 
 โดยก าหนดหัวข้อในการอบรมเป็นการบรรยายและฝึกปฏิบัติ กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์และ Team  
Building  ดังนี้ 
 1.  ทักษะการเป็นผู้น า 
 2.  การท างานเป็นทีมและการสร้างเครือข่าย 
 3.  เทคนิคการสื่อสาร เพ่ือการประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 4.  การบริหารจัดการองค์ความรู้อย่างเป็นระบบ 
 5.  การเสริมสร้างการบริการเชิงบวกด้วยหัวใจ Service mind 
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3.  เนื้อหาการฝึกอบรม 
ในวันที่  23  สิงหาคม  2562   
 นายโกวิทย์  วัชระสวัสดิ์  นายกเทศมนตรีต าบลกรูด  ได้เดินทางไปราชการเข้าร่วมโครงการฝึกอบรม
พัฒนาศักยภาพบุคลากรของเทศบาลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หลักสูตร “พนักงานเทศบาลยุค
ใหม่  หัวใจ 4.0”  ประจ าปีงบประมาณ 2562  โดยมีนายโกวิทย์  วัชระสวัสดิ์  นายกเทศมนตรีต าบลกรูด
เป็นประธานในพิธีเปิดโครงการและมีนางสาวอารมย์  สุวรรณประเสริฐ  ปลัดเทศบาลต าบลกรูด เป็นผู้กล่าว
รายงาน   
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วันที่  23  สิงหาคม  2562  เวลา  13.00 น. - 16.00 น.  
บรรยายหัวข้อ ทักษะการเป็นผู้น าและกิจกรรมกลุ่มปฏิบัติ โดย นายอ านาจ  โมราวรรณ  วิทยากรอิสระ 
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1. กิจกรรม/กลุ่มปฏิบัติ  : ฐานม่ันคง  สูงเสียดฟ้า 
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ความรู้ที่ได้จากท ากิจกรรมกลุ่ม  คือ เป็นกิจกรรมที่สอนให้รู้จักการวางแผนการท างาน  การแก้ปัญหา การ
ท างานเป็นทีม  การบริหารทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด  นอกจากนี้จากการบรรยายสามารถสรุปได้ดังนี้ 
ทักษะการเป็นผู้น า 
 ผู้น าหรือผู้บริหาร  เป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการด าเนินงานขององค์กรให้ประสบความส าเร็จ  จึงต้อง
เรียนรู้และเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเอง  สามารถเข้าใจผู้ใต้บังคับบัญชา 
ศิลปะการเป็นผู้น า หลักการบริหารงาน 
 บทบาทหน้าที่ส าคัญของการเป็นผู้น า  การจัดล าดับงาน การบริหารคนสมัยใหม่ อ านาจหน้าที่ ท าให้
มีอิทธิพลเหนือผู้อ่ืน  การเป็นผู้ (Leadership)  ลักษณะของผู้น าที่ไม่ประสบความส าเร็จ  คุณสมบัติของผู้น าที่
ดี  การสร้างแรงจูงใจในการท างานให้ผู้ใต้บังคับบัญชา  ตลอดจนตัดสินใจและแก้ไขปัญหาเพ่ือลดความขัดแย้ง
ในการปฏิบัติงาน  ซึ่งหัวหน้างานจะเป็นผู้น าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จได้อย่างดียิ่ง 
 คุณสมบัติของผู้บริหาร/หัวหน้างานที่ดี 
 1. ผู้บริการมีความรับผิดชอบสูงกว่าคนทั่วไป 
 2. ผู้บริหารต้องเป็นแบบอย่างให้ผู้ตาม 
 3. ผู้บริหารต้องเป็นคนคิดบวก 
 4. ผู้บริหารต้องเป็นคนมุ่งม่ัน ไม่ย่อท้อ 
 5. ผู้บริหารพัฒนาตัวเองตลอดเวลา 
 หัวหน้างานที่ดี  จะต้องรู้หน้าที่  มีความเชื่อมั่น และดูแลคนในทีมได้ ดังนั้นการมีความสามารถอย่าง
เดียวไม่พอ  การจะเป็นหัวหน้างานที่ดีได้จะต้องมีทักษะหลายๆ ด้าน เช่น  การพูดโน้มน้าวใจ  การสั่งงาน  
และการควบคุมทีมได้ อยากให้ลูกน้องรักต้องพัฒนาตนเอง  หลักสูตรหัวหน้างานจะช่วยให้ท่านมีทักษะของ
การเป็นหัวหน้างานที่ดีได้  ท าให้ลูกน้องรักและท างานได้ราบรื่นและจะช่วยพัฒนาองค์กรให้ดีขึ้นได้แน่นอน 
 คุณสมบัติ  10  ประการ ของการเป็นผู้น าที่ดีที่ไม่ควรท า  คือ 
 1. หูเบา (เชื่อคนง่าย ขาดความยุติธรรม) 
 2. เข้าข้าง  (ล าเอียงไปที่ตัวเองและพวกพ้อง) 
 3. วางโต (อวดรู้ อวดเก่ง เบ่งกล้าม ข่มขู่) 
 4. โง่งม (ไม่ยอมรับว่าตนเองผิด หลงตัวเอง หลงทาง ไม่ยอมปรับเปลี่ยน) 
 5. ซ่อนงาน  (ไม่ยอมสานต่องานจากคนอ่ืน) 
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 6. ผลาญเงิน (ไม่รู้จักการประหยัด) 
 7. เดินผิด (ยิ่งเดินยิ่งไกล ยิ่งเข้าใกล้ ยิ่งห่างหาย คนเตือนก็ไม่รับฟัง) 
 8. จิตฟุ้ง (ควบคุมอารมณ์ไม่ได้ หวั่นไหวตามสถานการณ์) 
 9. มุ่งได้ (เอาแต่ประโยชน์ ไม่ยอมเสียสละ) 
 10. ขายเพ่ือน (เอาดีใส่ตัว เอาชั่วใส่คนอ่ืน) 
10  นิสัยที่ไม่ควรแสดงในที่ท างาน 
 1. พูดไม่คิด 
 2. นินทาแหลก 
 3. ชอบยืมเงิน 
 4. ชอบเลียเจ้านาย 
 5. ขาด ลา มาสาย 
 6. เจ้าอารมณ์ เอาแต่ใจ 
 7. ชอบเล่าปัญหาส่วนตัว 
 8. เอางานนอกมาท า 
 9. อวดเก่ง 
 10. แข็ง ไม่ยอมใคร 

วันที่  24  สิงหาคม  2562 
 เวลา 08.00 – 08.30 น.  ผู้เข้ารับการอบรมท ากิจกรรมรณรงค์เก็บขยะริมชายหาด ร่วมกับ
พนักงานโรงแรมกระบี่รีสอร์ท เพื่อเป็นการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและเพ่ือสร้างความสวยงามให้ธรรมชาติ  
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วันที่  24  สิงหาคม  2562    เวลา  09.00 – 12.00 น.    
  กิจกรรม/กลุ่มปฏิบัติ  การท างานเป็นทีมและการสร้างเครือข่าย  โดยทีมวิทยากร 
 เป็นการท ากิจกรรมการเรียนรู้ในการอยู่ร่วมกัน  เพ่ือใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานที่ต้องการท าให้
องค์กรบรรลุผลส าเร็จที่คาดหวังไว้  ด้วยสมาชิกที่อยู่ในองค์กรทุกคน  ถ้าทุกคนไม่ช่วยกันโอกาสที่องค์กรจะ
เสียหายได้  เช่น 
 1.  กิจกรรมเสริมพลัง  เป็นกิจกรรมเพ่ือละลายพฤติกรรมผู้ เข้าอบรม สร้างความคุ้นเคย
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของสมาชิก  ให้กล้าแสดงออกร่วมกัน สร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ในการอบรม  
และมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกันระหว่างสมาชิกต่อสมาชิก และสมาชิกต่อทีมวิทยากร 
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 2.  กิจกรรมเชือกคู่  การรู้แจ้งเห็นจริง เป็นการเรียนรู้บนพ้ืนฐานของความจริง โดยผู้เข้าอบรมจะ
เรียนรู้การแก้ปัญหาอย่างมีระบบ คือ รู้ เข้าใจ ท าได้  เพื่อสร้างประสบการณ์และเป็นแบบอย่างให้คนอ่ืนได้ 
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3. กิจกรรมลูกโป่งลอยฟ้า  ลูกโป่งคือภารกิจ การโยนคือการสร้างเครือข่าย    
 

ความรู้ที่ได้จากกิจกรรม  เป็นกิจกรรมการเรียนรู้การอยู่ร่วมกัน เพ่ือใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานที่ต้องการ
ท าให้องค์กรบรรลุผลส าเร็จที่คาดหวัง  ด้วยสมาชิกที่อยู่ในองค์กรทุกคนต้องช่วยกัน  ถ้าทุกคนไม่ช่วยกัน
โอกาสที่องค์กรจะเสียย่อมเกิดขึ้นได้   
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วันที่  24  สิงหาคม  2562    เวลา  13.00-17.00 น.    
  กิจกรรม/กลุ่มปฏิบัติ  เทคนิคการสื่อสารเพื่อการประสานงาน  โดยทีมวิทยากร 
 เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ให้คนในองค์กรท างานให้ 
 
สัมพันธ์ สอดคล้องกันโดยตระหนักถึงหน้าที่ ความรับผิดชอบ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และมาตรฐานการ
ปฏิบัติขององค์กร เป็นหลัก โดยมีกิจกรรมดังนี้ 

1.  กิจกรรมเลขชุด   กติกาการเล่น  คือ  ให้แต่ละทีมนั่งเรียงแถวกัน โดยคนแรกจะท าหน้าที่ดูเลขซึ่ง
แบ่งเป็นชุดๆ  แล้วท าการส่งสารให้คนต่อไปจนถึงคนสุดท้าย  แล้วให้คนสุดท้ายเป็นคนบอกว่าเลขชุดที่ได้
รับมาคือเลขอะไร   
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2.  กิจกรรมส่งของ   กติกาการเล่น  คือ  ให้แต่ละทีมยืนต่อเรียงแถวกัน โดยคนแรกจะท าหน้าที่รับค าสั่ง 
แล้วไปหาของที่สั่งจากสมาชิกในทีม 
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3.  กิจกรรมการต่อจิ๊กซอ   กติกา คือ การต่อภาพสามเหลี่ยมและภาพสี่เหลี่ยม เป็นรูป สี่เหลี่ยมจัตุรัส 
โดยครั้งแรกให้สมาชิกในทีมช่วยกันต่อโดยไม่ให้ใช้เสียงพูดคุย  พอสักพักค่อยให้สมาชิกในทีมพูดสื่อสารกันได้ 
เมื่อไม่สามารถต่อได้อนุญาตให้ไปดูงานของกลุ่มที่ต่อเสร็จแล้ว 
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สรุปกิจกรรม  กิจกรรมการต่อจิ๊กซอเป็นการท างานที่ต้องใช้การสื่อสารในการท างาน  การสื่อสารเป็นสิ่งส าคัญ
ในองค์กร ไม่ว่าจะท างานอะไรต้องให้การสื่อสาร  การสั่งการต่างๆ จากผู้บังคับบัญชามายังผู้ใต้บังคับบัญชา  
หากผู้ใต้บังคับบัญชาไม่เข้าใจก็สามารถที่จะสอบถามเพ่ือให้เกิดความเข้าใจ ซึ่งก็จะสามารถน าไปปฏิบัติให้ถูก
ตามนโยบายที่ผู้บังคับบัญชาต้องการได้อย่างถูกต้องได้  ทุกอย่างต้องใช้การพูดคุยการพูดคุยอธิบายขั้นตอน
ต่างๆ  เกี่ยวกับการท างานเพ่ือให้งานนั้นประสบความส าเร็จ เพราะว่าการท างานไม่ว่าจะเป็นงานอะไรมันไม่ได้
ส าเร็จด้วยคนคนเดียว  มันต้องใช้ความร่วมมือร่วมใจ  ความสามัคคีของคนในองค์กรถึงจะท าให้งานต่างๆ  
ประสบผลส าเร็จได ้
   
4.  กิจกรรมรู้รักสามัคคี   (เกมสี่ฐานการเรียนรู้) เป็นกิจกรรมเพ่ือให้สมาชิกรู้จักการเสียสละ ช่วยเหลือซึ่ง
กันและกัน มีความรับผิดชอบ แสดงออกซึ่งศักยภาพของตนเอง อดทนและมีความพยายาม โดยมีเป้าหมาย
เดียวกันคือความส าเร็จของทีม  ซึ่งประกอบด้วยสี่ฐานด้วยกัน  คือ   
ฐานที่  1  ตักดาว 
ฐานที่  2  เซ็นดาว 
ฐานที่  3  ดาววิบาก   
ฐานที่  4  ดาวด้วยรักและห่วงใย 
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  ฐานที่  1  ตักดาว 
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 ฐานที่  2  เซ็นดาว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ฐานที่  3  ดาววิบาก 
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  ฐานที่  4 ดาวด้วยรักและห่วงใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปกิจกรรมเข้าฐาน   เป็นกิจกรรมที่สอนให้เรียนรู้การวางแผน การจัดสรรก าลังคน การช่วยเหลือ  เอ้ือ
อาทร และความร่วมมือร่วมใจเพ่ือความส าเร็จตามเป้าหมายของทีมงาน ที่ส าคัญคือการไว้วางใจระหว่างกัน 
เพราะงานบางงานคุณไม่สามารถท าโดยล าพังได้ แต่ต้องอาศัยพ่ึงพาซึ่งกันและกัน  เปรียบเสมือนถ้าองค์กรมี
การวางแผนที่ดี ทุกคนมีส่วนที่ช่วยให้งานแต่ละงานก็จะบรรลุเป้าหมายและประสบความส าเร็จ ตามเป้าหมาย
ที่วางไว้ 
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วันที่  25  สิงหาคม  2562    เวลา  19.00-12.00 น.    
  กิจกรรม/กลุ่มปฏิบัติ  การบริหารการจัดองค์ความรู้อย่างเป็นระบบ  โดยทีมวิทยากร 
 เป็นการถอดบทเรียนจากกิจกรรมต่างๆ  ดังนี้ 

1.  กิจกรรมถอดบทเรียน    เป็นการเรียนรู้ระหว่างท ากิจกรรมโดยใช้บัตรค าเพ่ือดึงดูดเอาความรู้จาก
ประสบการณ์และจากการเรียนรู้ที่อบรมของสมาชิกในวันที่  23  สิงหาคม  2562  หัวข้อ ทักษะการเป็น
ผู้น า  มาสร้างกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน อันน ามาซึ่งการปรับวีคิด เปลี่ยนแปลงวิธีการท างานและเกิดคุณภาพ
ยิ่งขึ้น 
 กติกา  คือ  ให้ผู้เข้าอบรมเขียนค าหรือประโยคที่ได้จากการบรรยายหัวข้อ ทักษะการเป็นผู้  ลงใน
บัตรกระดาษ แล้วให้น าไปแปะไว้ที่กระดาษคลิปชาร์ท  เมื่อแต่ละกลุ่มเขียนเสร็จเรียบร้อยแล้ว  ให้น าค า/
ประโยคที่เขียนในบัตรกระดาษมาถอดเป็นร้อยแก้ว หรือร้อยกรอง  เมื่อเสร็จแล้วส่งตัวแทนน าเสนอ
รายละเอียดที่ได้จากการรวมความคิดของแต่ละกลุ่ม 
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สรุปกิจกรรม  ในแต่กลุ่มสามารถที่จะน าค าหรือประโยคในบัตรกระดาษมาบอกเล่าเรื่องราว ต่อกันเกี่ยวกับ
การเป็นภาวะผู้น าขององค์กร  ได้เป็นอย่างดี  บางกลุ่มสามารถถอดมาได้ทั้งร้อยแก้วและร้อยกรอง 
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2.  กิจกรรมหอคอยคอยรัก   กติกาการเล่น  คือ  ให้ทีมงานช่วยกันสร้างองค์กร/หอคอย   โดยใช้อุปกรณ์
ที่แจกให้  จากนั้นให้ส่งตัวแทนมาน าเสนอองค์ประกอบของหอคอย 
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สรุปกิจกรรมนี้  เป็นกิจกรรมที่แสดงให้เห็นถึง  ความสามัคคีของสมาชิกทุกคนภายในองค์กร  ที่ต้องก้าวเดิน
ไปพร้อมกัน  หากสมาชิกทุกคนไม่มีความสามัคคีกันแล้ว  ก็จะท าให้องค์กรเจริญเติบโต และก้าวหน้าต่อไปได้
ยาก 
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3.  กิจกรรมห่วงสามัคคี  
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สรุปกิจกรรม  กิจกรรมนี้เป็นกิจกรรมเรียนรู้แบบบูรณาการ  เป็นการจัดการเรียนรู้โดยการเชื่อมโยงเนื้อหา  
ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับศาสตร์ต่างๆ เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมสามารถน าความรู้ ทักษะ และเจตคติไปสร้างงานและ
แก้ไขปัญหาในชีวิตประจ าวันได้   
 การบรรยายองค์กรคุณภาพ  เพ่ือให้สมาชิกเข้าใจบทบาทหน้าที่ของบุคลากรในองค์กร  ซึ่งทุกคนมี
คุณค่าและส าคัญต่อการสร้างประสิทธิภาพองค์กร  เช่น ทฤษฎีแกงส้ม  ทฤษฎีดังกล่าวมีส่วนประกอบหลาย
อย่างถึงจะเป็นแกงส้มได้  แกงส้ม  ประกอบด้วย  ผัก ปลา เครื่องแกง คนปรุง  นายกคือคนปรุง  ปลัดคือปลา  
ผักคือ ผอ. เครื่องแกงคือลูกจ้าง  จะอร่อยหรือไม่ขึ้นอยู่กับเครื่องแกง  นายกเลือกปลา ผัก (ปลัด+ผอ.)  เอา
คนที่มีประสิทธิภาพ เลือกคนที่ดีมีคุณภาพมาท างาน  ปลาดีมาแกง  เลือกผักอะไรที่เข้ากับปลาชนิดนี้ได้  ถ้า
ปลาดี (ปลัด) +ผักดี (ผอ.) + เครื่องแกง (พนักงาน) นายกก็ปรุงออกมาเป็นนโยบาย ถ้าเทศบาลบริการดี งานก็
มีประสิทธิภาพ ประชาชนมีคุณค่า  เปรียบเสมือนแกงที่อร่อย ประชาชนมาซื้อกินเยอะ  แกงส้มวันนี้ไม่อร่อย 
จะอร่อยก็อุ่นพรุ่งนี้  เช่นเดียวกับองค์กรที่อยู่ร่วมกันท างานนานๆ  จะท าให้การท างานมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น  ถ้าเกิดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ และเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
 
วันที่  25  สิงหาคม  2562    เวลา  13.00-16.00 น.    
  กิจกรรม/กลุ่มปฏิบัติ  การเสริมสร้างการบริการเชิงบวกด้วยหัวใจ  Service  Mind  โดยวิทยากรกลุ่ม 
 เป็นการถอดบทเรียนจากกิจกรรมต่างๆ และกิจกรรมนันทนาการละลายพฤติกรรม ดังนี้ 

1.  รับฟังบรรยายหลักพื้นฐานส าหรับการบริการที่ดี  
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